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Sollers: cyfryzacja i klientocentryzm

Innowacja i cyfryzacja stajg sie podstawa niemal kazdej strategii ubezpieczeniowej. Maja
by¢ utatwieniem pracy dla ubezpieczycieli, ale zmiany technologiczne kierowane sa przede
wszystkim dla tatwiejszego Zzycia klienta. Sollers Consulting przekonuje, ze dzisiejsze
epicentrum branzy ubezpieczeniowej to klient. Trzeba go stucha¢, spetnia¢ i uswiadamia¢
mu potrzeby. Uzmystowi¢, ze ubezpieczenie jest zapewnieniem bezpiecznej przysztosci.

- relacjonuje Karolina Rybkowska

W Centrum Nauki Kopernik odbyta sie 8. edycja konferencji Sollers Consulting "Innovation in
Insurance”. Tegorocznemu wydarzeniu przyswiecata 20. rocznica dziatalnosci Sollersa. Do
Warszawy zjechali sie ubezpieczyciele z catego $wiata, miedzy innymi przedstawiciele Zurich
Germany, Sagi, Admirala, Beazley'a, Axy Direct Japan, Generali Polska oraz insurtecha
Friday. Chociaz na dzien 20 stycznia przypadt tzw. Blue Monday, to ubezpieczyciele
udowodnili, ze w przysztos¢ patrza optymistycznie, a i szerokich usmiechdéw na twarzach
uczestnikow konferencji nie zabrakto.

Prostota i zrozumiaty przekaz wspierany przez technologie

Czym jest ubezpieczenie i dlaczego jest wazne? Tym pytaniem wydarzenie otworzyt Michat
Trochimczuk, partner zarzadzajacy w Sollersie. Przytoczyt definicje ubezpieczenia z
popularnego Urban Dictionary: "A business that involves selling people promises to pay later
that are never fulfilled.”. To okreslenie nie napawa branzy optymizmem, ale to wtasnie
zadaniem ubezpieczycieli jest je zmieni¢. Jak mowit, “wiedza [ludzi] na temat ubezpieczer jest
marna“. Wskazywat, ze w ubezpieczeniu najwazniejszy jest spokdj umystu klienta, pomoc i
ochrona. Michat Trochimczuk przedstawit réwniez argumenty ukazujace, ze ludzie na catym
Swiecie nie wiedza, jak korzystac z ubezpieczen, oraz ze nie ufajg ubezpieczycielom.

Jak z‘miepié to myélenig? Cyfryzgcja_, ‘prewer)cja, Klient powinien by¢ w centrum,
komunikacja, relacja klient-ubezpieczyciel. Michat b . el i
Trochimczuk przytoczyt wiele przyktadow wspoétczesnej a ubezpieczyciel jego
transformacji technologicznej. To rozwiazania, ktére w partnerem.

kilka minut zgtosza szkode, wycenia produkty w odniesieniu do mtodych osob, wykorzystuja
telemedycyne, potrafig oceni¢ wiek czy natog tytoniowy po zeskanowaniu twarzy. Sa przede
wszystkim proste i zrozumiate. Branza powinna przeksztatcac sie w strone, w ktérej klient jest
w centrum, a ubezpieczyciel jest jego partnerem. Ubezpieczyciele musza uprosci¢ produkty,
ustanowi¢ ustugi o wartosci dodanej, usprawni¢ procesy i uczyni¢ komunikacje bardziej
przejrzysta. Obecnie, jak podkreslat Michat Trochimczuk, obserwuje sie brak zaufania ze strony
klienta oraz niewystarczajaca koncentracje na kliencie ze strony ubezpieczyciela.

Ubezpieczenia sa sexi dzieki technologii

Andrea Simoncelli, CEO Generali w Polsce, rowniez zastanawiat sie nad istota samego
ubezpieczenia. Jak zartowat: "Czemu ta branza odnosi tyle sukceséw? Przeciez ubezpieczenia
sq nudne. Czym jest ubezpieczenie? To kawatek papieru albo nawet nie.” Ale to, co sprawia, ze
branza jest sexi - zdaniem Andrei Simoncellego - to wtasnie technologia.

Innowacja i cyfryzacja to podstawa kazdej strategii ubezpieczeniowej. Dziatanie 24h na dobe to
dzi$ obowiazek. Jak zaznaczat Andrea Simoncelli, albo ubezpieczyciel zapewni dostep 24h na
dobe, albo nie jest ubezpieczeniowcem. Cyfryzacja taczy sie takze z upraszczaniem. Pozwala w
tatwiejszy i bardziej zrozumiaty sposéb dotrze¢ do klienta. Cyfryzacja postepuje i wciaz bedzie.
Andrea Simoncelli twierdzit jednak, ze nie oznacza to znikniecia agentow. "Agenci nigdy nie
znikng. | to oni sq tak naprawde sq klientami ubezpieczyciela” - podkreslat.

Ubezpieczenia sq potrzebne



W dalszych wystapieniach i studiach przypadkow, branza
dzielita sie ze soba doswiadczeniem. Opisywano

Innowacja i cyfryzacja to
podstawa kazdej strategii

transformacje i wewnetrzne modernizacje. Dyskutowano ubezpieczeniowej.
0 globalnych wyzwaniach stojacych przed
ubezpieczycielami i proponowano rozwigzania. Firmy zmieniaja swoje podejscie do

pracownikow, oferuja im wyjatkowe przestrzenie i warunki pracy. Wewnatrz przedsiebiorstw
dyskutuje sie o wydajnosci, o taczeniu sit i mysleniu zespotowym. Transformacje IT pozwalaja
na przenoszenie sie do chmur, do globalnego dziatania i rozwoju. Ubezpieczyciele udowodnili,
jak wiele robig dla klientow, jak wazne jest upraszczanie, a takze zrozumienie, dlaczego

ubezpieczenia sa potrzebne. (KR)

Axa Direct Japan transformacje IT porownata do ramenu - na powierzchni ubezpieczenia
maja byc proste i przyjemne, nawet jesli wewnatrz tyle sie dzieje - jak w IT. Prelegenci
w case studies wskazywali, z jakimi wyzwaniami mierza sie w swojej transformacji
cyfrowej. Jednym z gtownych problemow sg przestarzate systemy IT o architekturze
spaghetti, ale tez sama kultura organizacji. Dorothée Appel, CIO Zurich Germany,
podkreslata, ze transformacja jest procesem nieprzerwanym i wtasciwie nigdy sie nie
konczy. Wszyscy zgadzali sie, ze jest to juz trwaty element strategii. | cho¢ czasem
zdarzaja sie porazki i czasem mozna sie czu¢ niepewnie, to - jak uspokajat Matthew
Gurney, Programme Director w Sadze - "feeling strange is good, if it doesnt feel

strange, change is not happening”.
Karolina Rybkowska
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