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Czy Tesla Insurance jest zapowiedzig
rewolucji w ubezpieczeniach?

Model ubezpieczen samochodowych Tesli moze by¢ trudny do skopiowania w innych obszarach rynku. —Jarostaw Bucor:

Wiele dzisiejszych dyskusji w ubezpieczeniowym $wiecie toczy
si¢ wokol klienta, jego doswiadczen, cz¢stotliwosci kontaktow
z ubezpieczycielem, zmian w preferencjach klientéw co do
kanaléw komunikacji. Czg¢sto rozmowa skupia si¢ na jednym
wycinku, np. kwestii ,wlascicielstwa klienta”. Dystrybutor ubez-
pieczen cz¢sto podnosi, ze to on znalazt klienta, zbudowal z nim
relacjg, zrozumial potrzeby i znalazl wlasciwy produkt. Dodaje
tez, ze jest gléwnym punktem kontaktu klienta z produktem
ubezpieczeniowym. Dla ubezpieczycieli, przy takim stawianiu
sprawy, ich klientem staje si¢ nie tyle przystowiowy Kowalski
kupujacy polisg, ale posrednik, ktéry tej sprzedazy dokonuje.

Ubezpieczyciele pracuja zatem nad tym, by zwigkszy¢ czgstotli-
wos¢ bezposrednich kontaktéw z klientami, przypominaé o sobie
1 swojej marce, budowaé swoja obecno§¢ w kanatach komunikagji,
z ktérych klienci korzystaja.

Prowadzonych jest wiele badan, skoncentrowanych na poznaniu
potrzeb klientéw i ich preferencji. Poprawne zdefiniowanie ocze-
kiwan pozwala bowiem lepiej skonstruowaé wlasciwa oferte
i okresli¢ sposéb jej komunikacji.

W tej dyskusji czgsto pomijany jest fakt, ze potrzeba ubezpie-
czeniowa nie zawsze i nie do konca jest samoistna. Jesli kto$ nie
posiada samochodu, nie potrzebuje przeciez ubezpieczenia OC
czy AC. Szereg potrzeb ubezpieczeniowych wynika z faktu posia-
dania produktu czy nieruchomosci. Potrzeba zakupu ubezpie-
czenia pojawia si¢ w momencie realizacji potrzeby ,gtéwnej” —
np. zakupu samochodu czy mieszkania.

Réwnoczesnie, rosnaca popularno$é zdobywa okreslenie embedded
insurance, potocznie rozumiane jako sposéb sprzedazy ubezpieczen
przy okazji sprzedazy czego$ innego. Z nigpokojem ubezpieczeniowey

$ledzg wszelkie doniesienia o planach Amazona, czy innych wielkich sprze-
dawcow, obawiajgc sie, ze mogg oni niemal z dnia na dzien przeja¢ duzg
cz6SC dystrybucji ubezpieczen. A jesli w swoich grupach kapitatowych
utworzg wlasne firmy ubezpieczeniowe, to tradycyjni ubezpieczy-
ciele utracg udzialy w rynku.

Istota pojecia embedded insurance jest eliminacja odrgbnego procesu
sprzedazy ubezpieczenia. Skoro sprzedajemy samochdéd, to sprze-
dajmy od razu ubezpieczenie. Jesli klientowi potrzebne jest ubez-
pieczenie laptopa, to najlepszym momentem na jego zaoferowanie
jest czas zakupu komputera.

A co by bylo, gdyby samochéd ,,zawieral w sobie ubezpieczenie”?

Przyktad Tesla Insurance skfania do zastanowienia si¢ nad pyta-
i czy caly rynek ubezpieczefi podazy w §lady amerykanskiego
producenta samochoddw.

UBEZPIECZENIE ZINTEGROWANE Z SAMOCHODEM

Elon Musk i jego zespodt zadali sobie pytanie, czym jest ubezpie-
czenie samochodu z punktu widzenia klienta. Skupili si¢ nie tyle
na korzys$ciach z faktu posiadania ubezpieczenia, ale raczej na
wplywie obowigzkowego zakupu polisy na sytuacj¢ ekonomiczna
klienta i jego sktonno$¢ do zakupu samochodu.

Swiadomy klient, kupujacy Tesle, analizuje Total Cost of Owner-
ship (TCO) i poréwnuje z bardziej tradycyjna alternatywa samo-
chodu spalinowego. Co bierze pod uwagg? Ceng czy czg¢iciej
wysoko$¢ raty, koszty przegladéw, paliwa czy energii, koszt opon
1 wlasnie koszt ubezpieczenia. Dla wielu klientéw koszt ubezpie-
czenia oferowany przez tradycyjnych graczy bywa na tyle wysoki,
ze ,konsumuje” korzysci z nizszych kosztéw cksploatacji.
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Z punktu widzenia wiekszosci producentow samochodow, ubezpieczenie jest
kosztem zewnegtrznym, ale nie dla Tesli. Tesla przyjeta nastepujaca tezg:
jezeli znajdziemy sposéb na obnizenie ceny ubezpieczenia, to nasz
samochdd stanie si¢ bardziej atrakcyjnym wyborem, sprzedamy
wigcej 1 zawojujemy Swiat.

UBEZPIECZENIE SAMOCHODU NIE JEST DODATKIEM, JEST CZESCIA
SAMOCHODU!

Realizujac t¢ wizjg, stworzyli wlasng firmg ubezpieczeniows. Nie
oni pierwsi i nie ostatni. Ich podejscie jest jednak skupione nie
tyle na tym, jak zgarnac¢ dodatkows cz¢S¢ taficucha wartosci, ale na
tym, by ubezpieczenie bylo tafisze, a tym samym tanszy byt ofero-
wany przez nich samochdéd.

Jak obnizy¢ koszty ubezpieczenia? ,Wujek Dobra Rada” z kulto-
wego filmu ,Mi$” powiedziatby, ze ,to przeciez dziecinnie
proste”: zmniejsz liczbg szkod, zmniejsz koszt likwidacji szkody,
skréé czas likwidacji, wyeliminuj koszt dystrybucji. Problem
polega na tym, ze to proste nie jest.

LICZBA SZKOD (CZY TEZ RACZEJ ICH CZESTOSC)

O ile trudno wplynaé na jakos¢ infrastruktury drogowej, o tyle
mozna wptynaé na zachowania kierowcéw. Tesla wprowadzita dla
swoich uzytkownikéw w USA Safety Score, punktujace w czasie
rzeczywistym styl jazdy kazdego kierowcy w skali od 0 (skrajnie
niebezpieczny) do 100 (modelowy). Jasno wskazata na czynniki
zwigkszajace ryzyko i ich wagg, dzielac si¢ wnioskami z posiada-
nych danych i analizy aktuarialnej. Co ciekawe, Tesla informuje,
ze bierze pod uwagg tylko kilka czynnikdéw i ze nie ma wsrdd
nich przekraczania dozwolonej predkosci. Czego zatem unikaé?
Szybkiego zblizania si¢ do innych obiektéw, wyzwalajacego alarm
systemu ostrzegania przed kolizja, ostrego hamowania, agresyw-
nych zmian kierunku jazdy, jazdy ,na zderzaku” i jazdy noca (od
22:00 do 4:00). Dodatkowo, kierowca musi stale nadzorowaé
zachowanie samochodu w trakcie jazdy ,,pétautonomiczne;j”.

Zainteresowani znajda na stronie internetowej Tesli konkretne
wagi, pozwalajace zrozumiedé, jak kazde wymienionych powyzej
zachowan przektada si¢ na wskaznik PCF (Predicted Collision
Frequency), a ten na komunikowany klientowi Safety Score.

Aby sktonié¢ uzytkownika do zmiany zachowan, trzeba da¢ mu
szybka informacj¢ zwrotna i zapewnié motywacj¢. Informacja
zwrotna pojawia si¢ w aplikacji na telefon i ma charakter gamifi-
kacji — kierowca ,,na zywo” widzi, jakie jego zachowania powoduja
zwigkszenie ryzyka, a jakie s pozadane.

W mediach spotecznos$ciowych pojawilo si¢ wiele przechwatek

typu ,,przejechatem 500 mil z Safety Score 99” 1 dyskusji o tym, jak

wysrubowaé wynik (by¢ lepszym od innego kierowcy). Motywacj¢

zapewniaja dwa czynniki:

— Elitarno$¢ — Tesla uzaleznita udost¢pnianie wersji beta swojego
systemu jazdy autonomicznej od uzyskania wysokiej punktacji.

— Ekonomia — cena ubezpieczenia Tesla Insurance jest tym niz-
sza, im lepszy wskaznik Safety Score uzyskal kierowca. Zmiana
zachowania kierowcy jest szybko odzwierciedlona w zmianie
kosztu ubezpieczenia, bo rekalkulacja sktadki odbywa si¢ na
koniec kazdego miesiaca. Bezpieczni kierowcy zaptaca w Tesli
nawet o 60% mniej niz u konkurencji.

Wyrazne uzaleznienie kosztu ubezpieczenia od stylu jazdy ma kluczowe

znaczenie nie tylko dla kieszeni kierowcy, ale wptywa tez pozytywnie na

0golnie pojete bezpieczenstwo na drodze.
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Czy to co$ nowego? Nie. Telematyka jest z nami od lat, ale do tej
pory nie stata si¢ powszechna. Wymaga dodatkowych urzadzen
zamontowanych w samochodzie lub przynajmniej dobrego opro-
gramowania zainstalowanego na smartfonie kicrowcy. Tesla ma
ijedno (zestaw czujnikdéw zawsze on-line), 1 drugie (te samochody
to przeciez komputery na kolach). Warto zauwazy¢, ze te dane ma
Tesla jako producent samochodéw, a nickoniecznic Tesla wyste-
pujaca jako ubezpieczyciel. Inni ubezpieczyciele nie maja do tych
danych dostgpu w ogdle.

W przypadku Tesli pojawia si¢ dodatkowy element, ktérego nie
spotkamy w tradycyjnym modelu telematycznym — systemy
bezpieczenstwa samochodu. To oprogramowanie, ktore zare-
aguje szybciej niz kierowca i pozwoli uniknac kolizji lub zmnicj-
szy¢ skalg uszkodzen. Wiedzac, jakie sytuacje na drodze skutkuja
wypadkami mozna poprawia¢ system tak, aby reagowat z wigk-
szym wyprzedzeniem. Mnigj kolizji to mniej pieni¢dzy wydanych
na szkody, a to z kolei pozwala obnizaé ceny ubezpieczen. Dla
porzadku dodajmy, ze Tesla nie zamierza rezygnowaé ze swojego
zysku z prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowe;.

KOSZTY LIKWIDACJI SZKODY

Ile elementdw trzeba bedzie wymienié przy prostej stluczee, ile
beda one kosztowad, ile roboczogodzin taka operacja pochtonie?
Ubezpieczyciele nie maja wpltywu na konstrukej¢ samochodéw
i polityke cenowa w zakresie cz¢sci zamiennych, a to one warun-
kuja odpowiedzi na powyzsze pytania.

Gdy jednak producent samochodu i ubezpieczyciel to jeden
i ten sam podmiot, to pojawia si¢ sprz¢zenie zwrotne. Informacje
z procesu likwidacji szkdd moga byé uzyte dla dokonania zmian
konstrukeyjnych. Trudne? Tak! Warte wysitku? To zalezy. Z punktu
widzenia tradycyjnych firm motoryzacyjnych gra niewarta $wieczki
—bo przeciez cala korzy$¢ ze zmiany wpadnie w r¢ce ubezpieczy-
ciela (i ewentualnie klienta), a po stronie producenta zmaleje zysk
ze sprzedazy cz¢Sci. A kazda zmiana przeciez kosztuje.

W przypadku Tesli moze by¢ inaczej — jesli zmiana jest w ogdlnym
rozrachunku korzystna, to mniejsze znaczenie ma, czy skorzysta
na niej Tesla-ubezpieczyciel, Tesla-producent samochodéw, czy
moze Tesla-zaklad blacharsko-mechaniczny.

Gdy koszt zakupu ubezpieczenia spadnie, spadnie TCO posia-
dania Tesli, wigcej 0s6b zdecyduje si¢ na zakup tego samochodu,
wzro$nie sprzedaz Tesli, wzro$nie liczba sprzedanych ubezpie-
czen. Wzro$nie nawet sprzedaz cz¢sci zamiennych, ze wzgledu
na wzrost skali, nawet gdy kazdy przecigtny posiadacz samochodu
rzadziej bedzie te czgsci kupowal.

Uczciwie trzeba przyznal, ze Tesla chce zarabiaé na sprzedazy
nowych samochoddw, a nickoniecznie (przynajmnicj teraz) na
sprzedazy cz¢Sci zamiennych. Tym latwiej poswigcié ten kawatek
tortu na rzecz wzrostu atrakcyjno$ci samochodu i tym samym
sprzedazy.

CZAS LIKWIDACJI

Im dtuzej trwa likwidacja szkody, tym gorzej. Zaré6wno
w znaczeniu ckonomicznym (np. koszty pojazdu zast¢pczego),
jak tez w ogblnym doswiadczeniu klienta z marka.

Aby likwidacja trwala krocej, trzeba by jasnowidza, ktéry powie
z wyprzedzeniem, jakie czgsci, kiedy i1 gdzie bgda potrzebne, ilu
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bedzie trzeba mechanikéw, rzeczoznawcdw itd. Tak si¢ sktada, ze
firmy ubezpieczeniowe zatrudniaja jasnowidzow na ctatach. Jesli
tych jasnowidzéw zaopatrzy¢ w dane, to ich wrdzby beda doktad-
nigjsze. A Tesla o swoich uzytkownikach ma tych danych wigcej,
niz ktokolwick inny w branzy. Ile jest Tesli w danej miejscowosci
z podziatem na modele i roczniki? Ile ich bedzie za pdt roku? Co
ijak czg¢sto dzigje si¢ z samochodami na tym obszarze? Majac te
dane, odpowiednie narzg¢dzia i ludzi oraz wolg i pieniagdze mozna
doprowadzié niemal do sytuacji znanej z proceséw produkeyj-
nych: just in time.

Dodajmy do tego fakt, ze Tesla ma odczyt ,na zywo” z kazdego
samochodu. Obraz z jego kamer, dane z czujnikéw. Jesli samochdd
bierze udzial w kolizji czy wypadku, niemal natychmiast Tesla wie,
co si¢ wydarzylo, gdzie, z ktérym samochodem. Ze swojej bazy
statystycznej moze odczytal, ze we wezesniejszych podobnych
przypadkach konieczna byta wymiana takich a takich elementdw.
T uruchomié maching dostarczenia tych elementéw do najblizszego
dla klienta serwisu. Zanim klient otrza$nie si¢ z pierwszego szoku,
Tesla moze juz by¢ gotowa do podjgcia naprawy.

Czy tak jest w rzeczywistoéci? Chyba jeszcze nie. Czy tak moze
by¢ w niedalekiej przyszto$ci? Prawie na pewno tak.

KOSZT DYSTRYBUCJI

To najprostsza do wyeliminowania cz¢$¢ kosztow. W przeciwien-
stwie do tradycyjnego modelu opartego na sieci dealerskiej Tesla
sprzedaje swoje samochody sama, sama sprzedaje tez swoje ubez-
pieczenia. Mozna by powiedzieé, ze z tytulu sprzedazy ubezpie-
czen nie ponosi niemal zadnych kosztéw. Ewentualna prowizja
ma charakter raczej alokowania przychodéw czy kosztéw w tej
lub innej spdlce, a nie tradycyjnie rozumianego kosztu sprzedazy.

CO BEDZIE DALEJ?

W wizjonerskich planach Tesli samochody stana si¢ kiedy$ autono-
miczne. A my, klienci, przestaniemy by¢ ich wiascicielami. Zmieni
si¢ charakter ryzyk ubezpieczeniowych i sposéb ich pokrywania.
To producent samochodu lub wiasciciel calej floty samochodéw
bedzie odpowiedzialny za szkody spowodowane ruchem samo-
chodu sterowanego sztuczng inteligencja. To potencjalna wada
oprogramowania, a nie zachowanie kierowcy stanowi¢ bedzie
czynnik ryzyka. Moze si¢ okazaé, ze cata opisana wyzej koncepcja
Tesla Insurance pewnego dnia przestanie miec racj¢ bytu. Nie ma
samochodéw w r¢kach kierowcdw, nie ma ubezpieczeni. Historia
zatoczy koto.

ROZWOJ TESLA INSURANCE

W rodzimej Kalifornii Tesla sprzedaje ubezpieczenie wyceniane
tradycyjnic od sierpnia 2019 r. i aktualnie pracuje nad przeksztat-
ceniem go w telematyczne. Polisg telematyczng opartg o Safety Score
mogg dzi$ kupi¢ posiadacze Tesli w 11 stanach USA, a oficjalnym celem
firmy jest dotarcie do konca 2022 roku do 80% klientow w Stanach Zjed-
noczonych. W kolejce czekaja inne kraje, w tym europejskie. Poja-
wiaja si¢ plotki 0 mozliwosci rozszerzenia gamy produktdw o inne
produkty, cho¢ pewnie b¢da one bardziej tradycyjne — nasze domy
czy mieszkania nie sa przeciez tak ,oczujnikowane” jak samo-
chody Tesli.

CZY TESLA INSURANCE JEST ZAPOWIEDZIA REWOLUCJI
W UBEZPIECZENIACH?

O ile sama koncepcja ubezpieczeni realizowana przez Tesle moze
budzi¢ podziw i moze przynie$é klientom istotna obnizke kosztu

ubezpieczenia, to oparta jest na kilku unikalnych dla tej firmy
okolicznosciach:

— Tesla jest niesamowicie pionowo zintegrowana — konstruuje
swoje samochody, produkuje i buduje swoje fabryki, produ-
kuje cz¢Sci 1 podzespoty, tworzy oprogramowanie, sprzedaje
bezposrednio do klientdw, zapewnia wlasny serwis, dostarcza
energi¢ poprzez sieé superchargeréw. Dodanie do tego ubez-
pieczen wpisuje si¢ w ogdlng strategic end to end.

- Telematyka nie kosztuje dodatkowo — kazda Tesla wyjezdza
z fabryki wyposazona w komplet czujnikéw. I tak dzieje si¢ od
lat, na dtugo zanim Tesla zainteresowala si¢ ubezpieczeniami.
Dane z tych czujnikéw firma zbiera i przetwarza ,od zawsze”,
a Tesla jest jedyna firma, ktéra opanowata zdalne modyfikowa-
nie oprogramowania w samochodach — dodanie ubezpieczeni to
»tylko” zmiany w oprogramowaniu, niezauwazalne dla klienta.

- Ambigje skali — Tesla ma ambicje sprzedawania nawet 20 mln
samochodéw rocznie w 2030 r. Sama dla siebie tworzy wigc
dostatecznie duzy rynek ubezpieczen samochodowych, by sta-
tystyka miala prawo dzialaé.

Kto wigc straci na wejsciu Tesli w ubezpieczenia? Przede
wszystkim ubezpieczyciele 1 dystrybutorzy, ktorym nie uda si¢
sprzedaé swoich produktéw posiadaczom Tesli. Niemal kazdy
posiadacz Tesli byt wcze$niej wiascicielem innego samochodu
1 korzystal z ,tradycyjnych” ubezpieczenr. Im wigcej Tesla sprzeda
swoich samochodéw wraz z ubezpieczeniem, tym mniejszy rynek
ubezpieczen komunikacyjnych pozostanie do podzialu dla innych.
Droga Tesli moga pdjs¢ inne firmy motoryzacyjne, szczeg6lnie te
stawiajace na samochody elektryczne. W ich przypadku czujniki
1 oprogramowanie s3 standardem. Skutki podobne jak w przy-
padku opisanym powyzej.

Wysoki udzial samochodéw elektrycznych w rynku bedzie
wskaznikiem zagrozenia dla dzisiejszego modelu ubezpieczen
komunikacyjnych.

Trudno jednak wyobrazi¢ sobie Swiat, w ktorym wszyscy producenci dowol-
nych produktow staja sie podobni do Tesli, eliminujg swoich dotychcza-
sowych dystrybutorw i tworzg wtasne firmy ubezpieczeniowe. Swiat,
w ktérym nie ma juz miejsca dla tradycyjnych firm ubezpie-
czeniowych, oferujacych swoje produkty dla szerokiego grona
odbiorcéw za posrednictwem réznych kanalow sprzedazy.

Trudno tez wyobrazié sobie produkt inny niz samochdd, ktéry
tak nadawalby si¢ do telematyki. Gdzie dane gromadzone przez
producenta daja mu ogromna przewag¢ wiedzy nad innymi
graczami, a zachowania uzytkownikéw maja dominujacy wplyw
na poziom ryzyka. Ubezpieczenie laptopa oparte o telematyke?
Ubezpieczenie mieszkania? By¢ moze to dopiero przed nami.

Nowoczesna gospodarka oparta jest na specjalizacji. Producenci
samochoddéw do tej pory nie zajmowali si¢ ubezpieczeniami,
a ubezpieczyciele nie produkowali samochodéw. Wydaje sig, ze
ubezpieczyciele jeszcze moga spa spokojnie i koncentrowaé si¢ na
wyzwaniach technologicznych i regulacyjnych dnia dzisiejszego.
Jednak w przysztosci model Tesla Insurance moze wywrdcicé
do gbry nogami rynek ubezpieczent komunikacyjnych. Bedzie
zaraza¢ inne segmenty rynku innowacyjnoscia, ale watpliwe jest,
by zmienit caly ubezpieczeniowy $wiat. O




