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echnologia w stuzbie

ubezpieczen korporacyjnych

Swiat nie stoi w miejscu i technologie z obszaru sztucznej inteligencii oraz uczenia maszynowego (Al/ML) stanowig bardzo perspek-
tywiczny sposob pozyskania kluczowych informacji z zapytania. Narzedzia tego rodzaju sg proste we wdrozeniu oraz w obstudze.
Kluczowe jest dostateczne wytrenowanie narzedzia, by w odpowiedni sposob interpretowato informacje. - jakus Mrobzikowsk

Procesy w ubezpieczeniach korporacyjnych, czy to w Polsce, czy
jakimkolwick innym zakatku $wiata, s3 zdecydowanie mnigj zauto-
matyzowane niz w ubezpieczeniach detalicznych (indywidualnych).
Jest to oczywiScie podyktowane wysoka specyfika tego rodzaju
biznesu oraz kluczowym czynnikiem — wykorzystaniem do$wiad-
czenia 1 wiedzy underwriteréw w procesie indywidualnej oceny
ryzyka. Bardzo czgsto jednak, owi doswiadczeni underwriterzy
wykonuja réwniez proste, administracyjne zadania zwiazane z przy-
gotowaniem oferty, ktére moga zosta¢ zautomatyzowane. Wsparcie
proceséw ofertowania ubezpieczen korporacyjnych przez techno-
logig, pozwala utatwié pracg do$wiadczonych specjalistow, optymal-
niej wykorzystujac ich cenny czas, tym samym generujac oszcz¢d-
noéci dla ubezpieczyciela.

SELEKCJA

Pierwsze wyzwanie, jakie pojawia si¢ w obszarze underwritingu,
podobne jest do wyzwan Szpitalnych Oddzialéw Ratunkowych
(SOR) — czyli triaz. W obu przypadkach, niezwykle istotne jest
szybkie odrzucenie najmniej ,atrakcyjnych” spraw — dla SOR
beda to sprawy drobne: infekgje czy sttuczenia — a dla ubezpieczy-
ciela sprawy, ktore znajduja si¢ poza apetytem na ryzyko. Z drugicj
strony, réwnie, jesli nie bardziej istotne jest okre$lenie takich
spraw, ktore powinny mieé¢ najwyzszy priorytet. Analogicznie,
dla SOR-6w beda to zdarzenia zagrazajace zyciu pacjentow, a dla
ubezpieczycieli beda to najbardziej atrakeyjne zapytania — np. nale-
zace do docelowych grup klientdéw, odpowiednio duzych lub zgto-
szone przez kluczowych partneréw. Po okre$leniu priorytetu,
kolejnym krokiem jest efektywne przydzielenie specjalisty, ktory
w najlepszy i najszybszy sposob bedzie mogt zajaé si¢ sprawa —
taki, ktdry posiada odpowiednia wiedz¢ w danej dziedzinie oraz

posiada najkrotsza ,kolejke” zadan. W przypadku ubezpieczen korpora-
cyjnych, zapytania dystrybuowane sg najczesciej wg klucza geograficznego,
tak by underwriterzy oceniali zapytania z lokalnego rynku, pochodzace np. od
konkretnego brokera z tego samego regionu, z ktdrym posiada relacje, ktore
w tym rodzaju biznesu stanowig niepodwazalng warto$¢. Drugim czynni-
kiem jest oczywiscie specjalizacja poszczegdlnych underwriteréw,
tak aby najbardziej do§wiadczeni mogli zajmowac si¢ odpowiednio
duzymi i wymagajacymi sprawami w ramach swojej specjalizagji.

TrudnoSci zwiazane z triazem dotycza dostgpu do informacji
i koniecznoscia ich przenalizowania, a w przypadku zapytan,
w szczegdlnodci brokerskich, ubezpieczyciele musza mierzyé
si¢ z zapytaniami przesylanymi w réznych formatach. Dotyczy
to zaréwno formatéw technologicznych — pliki Word, PDF,
skany JPEG - a takze ukfadu samej tresci czy nazewnictwa
rodzajow ubezpieczen lub klauzul, ktére moga nie by¢ spdjne
nawet w ramach jednego biura kancelarii brokerskiej. W takich
przypadkach, ci¢zko do tej pory bylo wykorzystaé wsparcie tech-
nologii w postaci narz¢dzi OCR (Optical Character Recognition)
i zazwyczaj, o ile tego rodzaju proces funkcjonuje, weryfi-
kacja i przydziclanie zapytan odbywa si¢ przez underwriteréw,
ich menedzerdéw lub pracowniké6w wsparcia zespolow
underwriterskich.

NARZEDZIA OD NAJPROSTSZYCH DO BARDZIEJ WYRAFINOWANYCH
Swiat nie stoi jednak w miejscu i technologie z obszaru sztucznej
inteligencji oraz uczenia maszynowego (AI/ML) stanowia
bardzo perspektywiczny sposdb pozyskania kluczowych infor-
macji z zapytania. Narze¢dzia tego rodzaju sa proste we wdro-
zeniu oraz w obstudze. Kluczowe jest dostateczne wytrenowanie
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narzgdzia, by w odpowiedni sposéb interpretowato informacje.
Wymaga to niekiedy uwzgl¢dnienia odpowiednio duzej liczby
przypadkéw testowych, jak réwniez iteracyjnego podejscia,
by wybraé najbardziej skuteczny model. Niemniej, dla bardzo
podstawowych danych, takich jak rodzaj linii biznesowej czy
REGON posrednika, te probki nie musza by¢ bardzo duze.
Przeprowadzona przez Sollers Consulting weryfikacja pokazuje,
ze narzg¢dzia tego rodzaju, przy bardzo wysokiej skutecznosci
(80-95%), sa w stanie poprawnie zidentyfikowaé powyzsze infor-
magje juz przy 300 zapytaniach uzytych do trenowania modelu.
Oczywiscie, potencjal w tego rodzaju technologii jest zdecydo-
wanie wigkszy. Odczytanie danych zwiazanych z profilem dzia-
falnosci, zakresem ubezpieczenia (np. rodzaje zastosowanych
klauzul) czy nawet wysoko$¢ sum ubezpieczenia stanowi raczej
wyzwanie w zakresie odpowiedniej wielko$ci probki i sposobu
tworzenia modelu oraz orkiestracji wykorzystania réznych
rodzajéw narze¢dzi anizeli ograniczen technologicznych. Samo
wykorzystanie takiego narzedzia pozwala wykorzysta¢ odczytane
dane na co najmniej kilka sposobéw. Nie tylko w algorytmie
automatycznego triazu zapytan, ale rOwniez w automatycznym
uzupelnianiu systeméw odpowiedzialnych za zarzadzanie prze-
plywem zapytan (UW workbench), systeméw kwotacyjnych czy
systemow PAS, ograniczajac czas, jaki czlonkowie zespolow
underwriterskich musza poswigcié na te czynno$ci. Narzedzia
AI/ML pozwalaja nam zebraé informacje ze zrddel, jakie otrzy-
mujemy (czyt. zapytan), jednak nalezy podkreslié, ze odczytane
dane musza zosta¢ w jaki$ sposob skonsumowane, np. w zakresie
zasad biznesowych.

Zasady biznesowe (business rules) zwiazane z wytycznymi
underwritingowymi stanowia chleb powszedni kazdego
underwritera. Pelne zrozumienie przyczyn awersji do poszcze-
g6lnych ryzyk jest rowniez jednym z najwigkszych progéw wejscia
dla nowych adeptéw tego zawodu. To z kolei skutecznie ogra-
nicza mozliwos¢ zwigkszania wielkoSci zespotu przez ubezpieczy-
cieli i skalowanie biznesu. Liczba specjalistow w zakresie ubezpie-
czen korporacyjnych jest ograniczona. Nie tylko w Polsce. W tym
miejscu ponownie pomdc moze technologia, a mianowicie silniki
decyzyjne (business rules engines). Rozwiazania tego rodzaju pozwa-
laja zdefiniowaé warunki, w formie np. drzew decyzyjnych, ktore
na bazie danych wej$ciowych zaproponuja decyzj¢ albo dalsze
kroki. Przyktadem moze by¢ proces triazu, gdzie na bazie zebra-
nych informacji oraz regul, sprawa zostanie zakwalifikowana
do odrzucenia albo do dalszego procesowana przez odpowiedni
zespol (konkretnego specjalistg) z odpowiednim priorytetem.
Mozliwosci rozwiazan tej klasy sa zdecydowanie wigksze. Moga
one zostaé wykorzystane rowniez jako element wsparcia decyzyj-
nego, w szczeg6lnosci dla mniej doswiadczonych underwriteréw.
Pierwszym krokiem wsparcia moze by¢ okreslenie pytan, dla ktorych odpo-
wiedzi powinien uzyskac underwriter przed przedstawieniem oferty. Pytania
takie moga by¢ podzielone na grupg obowiazkowych oraz reko-
mendowanych czy dodatkowych. Juz zbudowanie katalogu takich
pytan wraz z logika ich wymagalnosci (np. w zaleznosci od profilu
dziatalnosci 1 wielkoSci) pozwala skrdcié czas procesowania zapy-
tania, a dodatkowo zbudowac statystyke ich wykorzystania, ktora
nast¢pnie be¢dzie wykorzystana np. w pricingu. W kolejnych
etapach mozliwe jest zbudowanie logiki uzaleznionej od udzie-
lonych odpowiedzi, w wyniku ktérej underwriterowi zostanie
zaproponowana decyzja lub scoring profilu ryzyka. Narz¢-
dzia AI/ML oraz silniki decyzyjne wspomagaja proces zbierania
danych oraz pracg na nich, skutecznie redukujac zaangazowanie
cztowieka. Kluczowe jest jednak zarzadzenie calym procesem
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1 posiadanie narz¢dzia, ktére bedzie mogto skutecznie wykorzy-
staé posiadane dane i wykonaé nicktdre z czynnosci.

Proces ofertowania i oceny ryzyka w ubezpieczeniach korpora-
cyjny jest bardzo ztozony. Rzadko bywa liniowy. Przebiega itera-
cyjnie przy udziale wielu ,aktor6w” w procesie — posrednikow,
underwriter6w (czgsto wigeej niz jednego, w zwiagzku z procesem
podwdjnej akceptacii, eskalacji lub w przypadku wielu linii bizne-
sowych), menedzeréw, inzynieréw ryzyka itp. Kazdy z tych
aktoréw posiada swoje role i zainteresowany jest innego rodzaju
informacjami. Narze¢dzia klasy BPMS (business process management
software) stuza do wspomagania definiowania i wdrazania automa-
tycznych proceséw biznesowych oraz zarzadzania nimi. Jednym
z obszaréw ich wykorzystania jest zapewnienie automatyzacji
w zakresie komunikacji. Posrednicy moga by¢ informowani automa-
tycznie np. o zarejestrowaniu zapytania, przypisaniu konkretnego underwritera
czy decyzji ubezpieczyciela. Automatyzacjg moze zostac objety rowniez
proces zbierania i analizy danych potrzebnych do oceny ryzyka. Przy-
ktadem moga by¢ wskazane powyzej dodatkowe pytania. Zamiast
wpisywad je r¢cznie w tre$¢ wiadomosci przesylanej do posred-
nika, komunikacja moze odby¢ si¢ automatycznie z poziomu
systemu. Underwriter wybiera odpowiednie pytania (ewentualnie
tworzy dodatkowe), a nast¢pnic wiadomos¢ generowana jest auto-
matycznie. Kolejnym przyktadem moga by¢ dane o szkodowosci
klienta, ktore s3 jedna z kluczowych informacji niezb¢dnych do
oceny ryzyka. W praktyce, cz¢sto wiaze si¢ to z manualng praca
underwritera, weryfikacja danych w systemach ubezpieczyciela
oraz dokumentacji uzyskanej od klienta i r¢czna obrébka. Narze-
dzie BMPS moze zainicjowaé wykonanie automatycznego odpy-
tania odpowiednich baz danych towarzystwa oraz wykorzystania
narz¢dzia AI/ML w celu przygotowania ujednoliconego raportu
obrazujacego szkodowo§¢ klienta, uwzgl¢dniajacego zaréwno
dane ubezpieczyciela, jak i dokumentacj¢ dostarczong przez
posrednika. Oprocz oszcz¢dnosci czasu, niewatpliwa korzyscia
staje si¢ rowniez spdjnosé danych oraz brak bltedéw zwiazanych
z interpretacja czg¢$ci danych. Systemy BPMS moga automaty-
zowaé réwniez inne powiadomienia np. menedzeréw w przy-
padku opdznieni, inzynierdw o przekazaniu sprawy do lustracji,
a takze ulatwi¢ pracg innej grupy uzytkownikdw poprzez przeko-
piowanie cz¢sci danych do innych systeméw (np. dane o kliencie
1 ryzyku do systemu wykorzystywanego przez inzynier6w ryzyka).

ISTOTNE DLA KOMFORTU | JAKOSCI

Wachlarz mozliwosci technologicznych wspierajacych automa-
tyzacj¢ procesOw jest bardzo szeroki i wykracza poza wymie-
nione powyzej. Kazda z nich z cala pewnoscia moze znalezé
zastosowanie nie tylko w obszarze ubezpieczen korporacyjnych,
ale réwniez w innych obszarach takich jak obstuga, szkody czy
finanse. Rozpoczynajac projekt automatyzacji proceséw, nalezy
pamigtad, ze rzadko kiedy dziata si¢ z punktu ,czystej kartki”.
Nasze doswiadczenie z realizacji podobnych projektéw poka-
zuje, ze kluczowe jest odpowiednie zaplanowanie poszczegdl-
nych inicjatyw i zbudowanie ,,mapy drogowe;j”, ktéra obejmuje
priorytetyzacje poszczegblnych inicjatyw, a budujac ja konieczne
jest zadbanie o odpowiednie zarzadzenie zmiana, zarébwno
wewngtrznie, wirod zespotu underwritingu, jak réwniez po
stronie rynku. W tego rodzaju projektach, kluczowa wartoScia
nie powinno by¢ skrdcenie czasu procesowania i perspektywa
zwigkszenia liczby rozpatrzonych zapytan, ale poprawa komfortu
pracy zespolu oraz poprawa jakosci obstugi poSrednikéw. Elimi-
nacja prostych zadan oraz ich automatyzacja niewatpliwie moze
by¢ jedna z metod do osiagnigcia tych celéw. Q




